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Engenheira Civil desde 2018. Curiosa e Melhorar o relacionamento com a »
implementadora de novos modelos de equipe de campo das obras da Analégico Digital
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Roberto
ADVOGADO
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Personalidade

OBJETIVOS

Materialista Extrovertido

a
Melhorar a gestéo da insténcia da i
Caseiro

Procuradoria Federal na instituig&o Festeiro
Tenho 52 anos, sou especialista em Aprimorar o relacionamento com a
direito publico, Procurador federal desde CIgPIiE: L . Analéai .
2010.Casado com Joang, temos um filho Aplicar uma visGo mais moderna nas naogico Digital
de 13 anos, o Joaquim. andlises de processos juridicos da [
instituicdo
Indoor Outdoor
Gl N
Introspectivo Extrovertido
L Seguranga Risco
Mestrado em Gestdo Pablica Processo com muito jargdes técnicos %
Diploma (2013) de ’te'cnologia e inovagdo, dificultando  gestio com pessoas
Graduado em Direito andlise. e Pragmatico Impulsivo

Distanciamento da drea de inovagdo.
Pouco prazo para realizagdo de
andlise de processos.
Desconhecimento do contexto do
processos que chegam para andlise.

Diploma (2002)

Gestao de projetos
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Apaixonado por compartilhar
conhecimento, atuando como
Gestor de Tl por 15 anos.

Moro com minha esposa e

2 filhas gémeas de 3 aninhos.

EDUCAGAO

- MBA em Gestdo de Projetos de
Software - Diploma (2010)

- Graduagdo em Sistemas de
Informagéo - Diploma (2010)

- MBA em Gestdo de estratégia e
lideranga - Diploma (2020)

Teddy

GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

OBJETIVOS

- Melhorar o clima organizacional
- Promover um ambiente inovador

- Realizar a transformacdo digital da
instituic@o Implementar uma cultura

de agilidade.

- Equipe desmotivada.

- Falta de orientagdo para atuar em

um ambiente remoto ou hibrido.
- Falta de apoio da Alta Gestdo na
implantagéo de ideias inovadoras.

Comunicagao

|

Gestao com pessoas

Gestao de projetos
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1. Construindo uma institui¢éo
preparada para adaptacdo.
1.I. Alicdo da Ponte Choluteca

Vocé ja ouviu falar da Ponte Choluteca? Eu também néo, até
ndo muito tempo atrds. E uma ponte de 484 metros de
comprimento sobre o rio Choluteca, em Honduras, na
América Central. A regido era conhecida por apresentar
constantes tempestades e furacdes.

Entdo, quando os gestores daquela regido decidiram
construir uma nova ponte sobre o rio Choluteca em 1996,
eles queriam garantir que ela resistiia as condigdes
climaticas extremas. Uma empresa japonesa foi contratada e
eles construiram uma ponte sélida, projetada para resistir as
poderosas forcas da natureza.

A nova ponte Choluteca - uma maravilha moderna de design
e engenharia foi aberta ao publico em 1998. E enquanto as
pessoas dirigiam de um lado para o outro do rio Choluteca,
nao podiam deixar de admirar a nova ponte. Era o orgulho e
a alegria de Choluteca.

Em outubro daquele ano, o furacao Mitch atingiu Honduras.
Houve aproximadamente 1.900 mm de chuva em quatro dias
— 0 equivalente ao que recebem em seis meses. Havia
devastacdo por toda parte. O rio Choluteca aumentou seu
volume e inundou toda a regido. Aproximadamente 7000
pessoas perderam a vida. Todas as pontes em Honduras
foram destruidas. Todas, exceto uma. A nova ponte
Choluteca permaneceu inalterada.

Mas havia um problema. Enquanto a ponte estava intacta, a
estrada que levava a ela e a estrada que saia dela foram
completamente destruidas. A tempestade ndo deixou
nenhum sinal de que havia uma estrada ali.

E isso ndo é tudo: As cheias fizeram o rio Choluteca mudar
de curso. Ele criou um novo canal, o rio agora corre ao lado
da ponte. Nado embaixo, mas além da ponte.
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Embora a ponte fosse forte o suficiente para sobreviver ao
furacéo, ela se tornou uma ponte sobre o nada. Uma ponte
para lugar nenhum.

Aconteceu ha 22 anos. Mas a ligdo da ponte Choluteca® é
mais relevante para nés hoje do que nunca.

O mundo estd mudando de maneiras que nunca imaginamos.
E a Ponte Choluteca é uma metafora fantastica para o que
pode acontecer conosco — nossas carreiras, NOSSOS
negocios, nossas vidas — a medida que o0 mundo ao nosso
redor se transforma.

Nosso desafio € focar em criar a melhor solugdo para um
determinado problema, entretanto nado podemos nos
esquecer que o problema em si pode mudar.

Estamos todos focados em construir o produto ou servigo
mais forte e sofisticado. Sem pensar na possibilidade de que
a necessidade pode desaparecer. A realidade pode mudar

"0 que podemos aprender com a histéria da ponte sobre ... - VEJARIO."
17 ago.. 2020,

https://vejario.abril.com.br/coluna/patricia-lins-silva/licao-ponte-rio-cholutec
al. Acessado em 2 mar.. 2022.

em pouco tempo, a depender da intensidade e da velocidade
que o fendbmeno impacta nossas vidas.

Claro que é fundamental construir uma "ponte" segura e forte,
mas n&o podemos ignorar a possibilidade de que o rio abaixo
possa mudar de curso.

"Built to Last" - ou Construido para Durar em bom portugués

- pode ter sido um mantra popular. Mas Construir para
Adaptar - "Build to Adapt" € o caminho a se escolher em
tempos de mudancas tao frenéticas.

Talvez seja interessante fazer um quadro da imagem da
Ponte Choluteca e pendurar na parede para sempre lembrar
que precisamos Nnos preparar e preparar nossas instituicdes
para que possam se adaptar as mudangas rapidamente.

1.2. A mudanga chegou, prepare-se para
enfrentar seus medos.

A Transformacgao Digital tem causado euforia em muitos e
crise de ansiedade em outros tantos.


https://vejario.abril.com.br/coluna/patricia-lins-silva/licao-ponte-rio-choluteca/
https://vejario.abril.com.br/coluna/patricia-lins-silva/licao-ponte-rio-choluteca/
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Isso acontece em virtude da velocidade da mudancga e do
impacto que essa transformacao esta causando em nossas
vidas.

As pessoas podem falar o que quiserem para nos incentivar a
mudar para nos adaptar, mas a verdade € que nés, seres
humanos, somos resistentes a qualquer tipo de mudanca.

Isso é bioldgico e natural pelo simples fato de que mudancgas
implicam em consumo extra de energia e 0 nosso cérebro,
orgao responsavel por controlar todas as fungdes do nosso
corpo, funciona numa légica de poupar energia e preservar a
vida, privilegiando as fungdes basicas como alimentacéo,
reproducao e descanso.

Entender e aceitar que a resisténcia a saida da zona de
conforto € natural tem o poder de se tornar o primeiro passo
para se preparar para mudar.

Além de aceitarmos que somos resistentes as mudancgas,
precisamos compreender que o principal sentimento que
essas mudancas trazem é o medo.

O site psicologias do brasil? indica que entender o que nos
impede de mudar, quais sdo os medos que nos mantém
paralisados, € o primeiro passo para deixar para tras o
estagio de letargia diante da necessidade de adaptagao que
o0 mundo 4.0 nos impde.

Além de compreender que o medo € o principal sentimento
que se apresenta diante de uma mudanca abrupta, saber
especificamente que tipo de medo é uma pista fantastica para
podermos pensar nas contramedidas e enfrentar esses
medos e ter sucesso nas agdes de mudancga.

O mesmo site psicologias do brasil traz a lista dos medos que
devemos enfrentar nesse contexto e uma breve descricdo
sobre eles:

1. Medo de perder o controle. A zona de conforto € um
espaco onde acreditamos que temos tudo sob controle. Sair

desse espago relativamente seguro nos assusta porque
significa que precisamos aprender a fluir com o curso dos
acontecimentos e reconhecer que realmente temos muito
pouco controle sobre as circunstancias.

2 "Psicologias do Brasil." https://www.psicologiasdobrasil.com.br/.
Acessado em 3 mar.. 2022.


https://www.psicologiasdobrasil.com.br/
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2. Medo de incerteza. A area de controle é um espago onde
podemos prever com certeza e uma margem de erro
desprezivel o que acontecera. Deixar esse espaco implica
atirar-se ao desconhecido, o que gera medo e ansiedade.
Quando tudo é possivel, a enorme quantidade de
possibilidades gera vertigem. E isso nos assusta. E por isso
que o medo de sair da zona de conforto esta enraizado no
medo da incerteza.

3. Medo de falha. Deixar a zona de conforto envolve risco e,
toda vez que arriscamos algo, enfrentamos a possibilidade de
falha. O medo do fracasso pode tornar-se paralisante porque
representa um duplo golpe, para o nosso status social e para
a imagem que temos de nés mesmos. E por isso que muitas
vezes preferimos ficar nessa area onde temos um certo grau
de aceitagao e “sucesso” garantido.

4. Medo de rejeicao. Seja obediente. Estude, trabalhe , case,
tenha filhos, compre coisas. E acima de tudo, nunca
questione o que |he foi dito para fazer ” , disse George
Carlin®. Se sair da zona de conforto envolve desafiar o
caminho socialmente pré-estabelecido e as expectativas que

3 "George Carlin — Wikipédia, a enciclopédia livre."
https://pt.wikipedia.org/wiki/George Carlin. Acessado em 3 mar.. 2022.

0s outros depositaram em nds, € normal que isso gere medo.
E o medo de desapontar os outros, as opinides dos outros e,
acima de tudo, a rejeicdo daqueles que nao nos
compreendem e compartilham nossa visdo das coisas.

5. Medo de mudanca pessoal. As vezes, o medo de sair da
zona de conforto é devido a um apego excessivo ao n0Sso
‘eu”. Rejeitamos o novo ou o diferente porque tememos
desequilibrar a imagem que formamos de ndés mesmos.
Temos medo de perder tudo com que nos identificamos,
porque isso significa dar um passo em uma diregcao
assustadora: questionar a ndés mesmos, questionar nosso
pensamento e as crengas nhas quais baseamos nossa
identidade. E por isso que preferimos permanecer ligados aos
esteredtipos que sustentam o nosso “eu”.

Se ja é um desafio enfrentarmos nossos proprios medos,
imagine liderar outras pessoas nesse caminho de mudanca.

Esse € um enorme desafio que devemos enfrentar enquanto
lideres.


https://pt.wikipedia.org/wiki/George_Carlin
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Os lideres da administracdo publica tem esse desafio
multiplicado, pois atuam em organizagbes construidas para
serem estaveis e seguirem um grupo de regras rigidas.

Os préprios servidores publicos das instituicdes tém a
chamada estabilidade como mantra. Apesar de ser usada de
maneira um tanto quanto desvirtuada de seu propésito inicial,
o termo estabilidade ja denota uma aversao a mudanca.

1.3.  Para mudar é preciso ter um propdsito

Simon Sinek* é um dos autores mais conceituados na
atualidade e trata com maestria do tema lideranca e
empreendedorismo. Sinek criou o conceito do Circulo
Dourado que € um modelo para explicar o diferencial de
lideres e organizagdes inspiradores que geram verdadeiros
movimentos de mudanca.

A légica de Sinek é relativamente simples e muito poderosa.
Ela é explicada por 3 dimensbes, uma contida na outra,
formando 3 circulos: O primeiro é a representacédo do "o qué";

4"Simon Sinek." https://simonsinek.com/. Acessado em 3 mar.. 2022.

0 segundo esta dentro do primeiro e representa "o como"; e o
terceiro, que esta no centro, representa o "porqué".

PROPOSITO/LEGADO

METODO/PROCESSO

PRODUTO/SERVICO

[ @wolfndtrsoncasiy


https://simonsinek.com/
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Em seu livro Comece pelo porqué: Como grandes lideres que esses sdo os fatores diferenciadores ou
inspiram pessoas e equipes a agir’ define cada um dos motivadores em uma decisé&o. Seria equivocado supor
termos - O qué, O como, O Porqué - da seguinte forma: que isso é tudo que é necessario. Falta um detalhe:

PORQUE: poucas pessoas ou companhias

. _ o conseguem articular com clareza POR QUE fazem O

O QUE: foda companhia e foda organizagdo no QUE fazem. Quando falo do PORQUE, néo estou me
planeta sabe O QUE faz. Ndo importa se é grande ou referindo a ganhar dinheiro — isso 6 uma

pequena, atua no setor privado ou publico. Todo consequéncia. Com o PORQUE, refiro-me a qual é
mundo ¢é facilmente capaz de descrever os produtos seu propésito, sua causa ou sua crenca. POR QUE

ou servigos que sua companhia vende ou a fungado do sua companhia existe? POR QUE vocé sai da cama
cargo que desempenha dentro daquele sistema. O toda manha? E POR QUE alguém deveria se

QUE é facil de identificar importar? Quando a maioria das organizacées ou
pessoas pensa, age ou se comunica, elas o fazem de
fora para dentro, de O QUE para POR QUE, e por um
bom motivo — vdo do que é mais claro para o que é
mais obscuro. Nos dizemos O QUE fazemos, as vezes
dizemos COMO o fazemos, mas raramente dizemos
POR QUE fazemos O QUE fazemos.

COMO: algumas companhias e algumas pessoas
sabem COMO elas fazem O QUE fazem. Quer vocé os
chame de “proposta de valor diferenciada”, “processo
patenteado” ou “proposi¢cdo exclusiva de venda”, os
COMOQOs sdo apresentados com frequéncia para
explicar o modo pelo qual alguma coisa ¢é diferente ou

melhor. Ndo tdo ébvio quanto O QUE, muitos acham

5 a . . . " Sinek, Simon. Comece pelo porqué (p. 43). Sextante. Edi¢do do Kindle.
Comece pelo porqué: Como grandes lideres inspiram pessoas € ....

https://www.amazon.com.br/Comece-pelo-porqu%C3%AA-grandes-inspira
m/dp/854310663X. Acessado em 3 mar.. 2022.



https://www.amazon.com.br/Comece-pelo-porqu%C3%AA-grandes-inspiram/dp/854310663X
https://www.amazon.com.br/Comece-pelo-porqu%C3%AA-grandes-inspiram/dp/854310663X
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Continuando com a abordagem de Sinek, conhecer o seu
PORQUE n3o é a Unica forma de se obter o sucesso, mas é
a unica de manter esse sucesso de maneira duradoura e ter
uma juncao mais adequada de inovagao e adaptagao.

Toda a explicagdo sobre o Circulo Dourado foi feita pelo
proprio Sinek em um dos TED mais visitados da plataforma.

No video sao apresentados exemplos que incluem a Apple,
Martin Luther King e os irmaos Wright.

O video pode ser acessado neste link.



https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=pt
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1.4. Seguindo sem medo e com proposito

Estao claros quais devem ser os primeiros passos para nossa
preparagao e de nossa instituicdo para uma atualizagao, uma
adaptacdo ao mundo 4.0.

Precisamos enfrentar nossos medos e nos libertar das
amarras impostas por esses medos e, ainda, liderar outros
para essa liberdade.

O Conhecimento é o melhor remédio para nos curar dos
medos. Quando nos sentimos preparados deixamos de sentir
medo e passamos a vislumbrar possibilidades.

Se capacitar e ofertar um programa de capacitagao constante
com o foco no desenvolvimento de habilidades e a formagao
de competéncias que sdo mais exigidas no mundo 4.0
facilitarao o enfrentamento dos medos.

Um boa dica é ir em busca e/ou criar um programa de
capacitacdo que contemple o desenvolvimento das 10
habilidades com maior demanda para 2025°.

1. Pensamento analitico e inovagao

2. Aprendizado ativo e estratégias de aprendizado
3. Resolugao de problemas complexos

4. Pensamento critico e analise

5. Criatividade, originalidade e iniciativa

6. Lideranca e influéncia

7. Uso, monitoramento e controle de tecnologia

8. Programacao e design de tecnologia

9. Resiliéncia, tolerancia a estresse e flexibilidade
10.Raciocinio, resolugao de problemas e ideagao

Ja com relagdo a definicao propdsito o melhor caminho é
debater com todos da instituicdo e buscar a resposta, a
verdadeira definicdo do porqué da instituicido existir e fazer
aquilo que faz.

& "What are the top 10 job skills for the future? - The World Economic ...."
21 out.. 2020,

https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-h
ow-long-it-takes-to-learn-them/. Acessado em 3 mar.. 2022.



https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/
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Nada de elaborar uma definicdo de visdo, missao e valores
de maneira genérica e sem a participacdo de todos os
envolvidos no funcionamento da instituicdo. Normalmente
esse tipo de agéo, que é imposta por alguns como se fosse a
percepcao de todos, sé serve para criar banners que ficardo
expostos na porta de entrada da instituigao.

Um propésito bem definido e que faz sentido por todos os
envolvidos, idealmente, pode ser "declamado" a qualquer
tempo e lugar por todos da instituicéo.

2. Principios Ageis.

2. Um movimento de Libertacdo

Jim Highsmith, um engenheiro de software americano, € um dos
profissionais que participaram de um momento histérico e que
acabou impactando totalmente a forma de ver o modelo de trabalho
do desenvolvimento de software. Para Highsmith e outros 16
profissionais alguma coisa deveria ser feita para lidar com a
chamada crise do software’. para isso se juntaram em um resort no

" "Crise do software — Wikipédia, a enciclopédia livre."

https://pt.wikipedia.org/wiki/Crise_do_software. Acessado em 3 mar..
2022.

estado americano de Utah para debater e encontrarem um
caminho para melhorarem a imagem e a forma de trabalho das
pessoas que criavam solug¢des de tecnologia.

Surgia desse encontro o chamado "Manifesto Agil" que hoje é uma
publicagédo norteadora para a area de tecnologia e vem se tornando
também um guia fantastico para outras areas fora da Tl que viram
que o manifesto ndo se aplica somente a industria de tecnologia,
mas pode ser aplicada em qualquer area de negdcio, pois o
fundamento do manifesto agil esta na forma que as pessoas se
relacionam em busca de uma solucao para um problema, sempre
focado no cliente que estd demandando aquela solugao.

A partir desse ponto, vou transcrever o relato do proprio Highsmith
sobre como aconteceu o evento que vem mudando, para melhor, o
mundo corporativo:

"De 11 a 13 de fevereiro de 2001, no resort de esqui The
Lodge at Snowbird nas montanhas Wasatch de Utah,
dezessete pessoas Se reuniram para conversar, esquiar,
relaxar e tentar encontrar um terreno comum — e, claro,
para comer. O que surgiu foi o Manifesto Agil
'‘Desenvolvimento de Software®. Representantes de

8 "Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software."

https://aqgilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html. Acessado em 3 mair..
2022.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Crise_do_software
https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html

Extreme Programming, SCRUM, DSDM, Adaptive Software
Development, Crystal, Feature-Driven  Development,
Pragmatic Programming e outros simpatizantes da
necessidade de uma alternativa para documentagéo,
processos de desenvolvimento de software pesados
convocados.

Agora, uma reunido maior de anarquistas organizacionais
seria dificil de encontrar, entdo o que emergiu dessa
reuniao foi simbdlico — um Manifesto para Desenvolvimento
Agil de Software — assinado por todos os participantes. A
Unica preocupag¢do com o termo agil veio de Martin Fowler
(um britdnico para quem ndo o conhece) que admitiu que a
maioria dos americanos ndo sabia pronunciar a palavra
‘agil'.

As preocupacgoées iniciais de Alistair Cockburn refletiram os
primeiros  pensamentos de  muitos  participantes.
"Pessoalmente, eu ndo esperava que esse grupo especifico
de agilistas concordasse em algo substantivo." Mas seus
sentimentos poés-reunido também foram compartilhados:
"Falando por mim, estou encantado com a redacéo final [do
Manifesto]. Fiquei surpreso que 0S outros parecessem
igualmente encantados com a redacdo final. Entdo
concordamos em algo substantivo. "
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Chamando a nés mesmos de "A Alianga Agil", este grupo
de pensadores independentes sobre desenvolvimento de
software, e as vezes concorrentes entre si, concordou com
o Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software exibido
na pagina de titulo deste site.

Mas enquanto o Manifesto fornece algumas ideias
especificas, ha um tema mais profundo que motiva muitos,
mas néo todos, com certeza, os membros da alian¢ca. No
final da reunido de dois dias, Bob Martin brincou dizendo
que estava prestes a fazer uma declaracdo "mole”. Mas,
embora tingidos de humor, poucos discordaram dos
sentimentos de Bob - que todos nos sentimos privilegiados
por trabalhar com um grupo de pessoas que mantinham um
conjunto de valores compativeis, um conjunto de valores
baseado na confiangca e respeito mutuo e promovendo
modelos  organizacionais baseados em  pessoas,
colaboragdo e construgdo dos tipos de comunidades
organizacionais nas quais gostariamos de trabalhar. No
fundo, acredito que Metodologias Ageis tratam realmente de
coisas '"fracassadas" - de entregar bons produtos aos
clientes operando em um ambiente que faz mais do que
falar sobre "

Por exemplo, eu acho que, em dultima analise, Extreme
Programming cresceu em uso e interesse, ndo por causa da



programagcdo em pares ou refatoragdo, mas porque,
tomadas como um todo, as praticas definem uma
comunidade de desenvolvedores livie da bagagem das
corporacgoes Dilbertesque. Kent Beck conta a histéria de um
trabalho inicial em que estimou um esforgo de programag¢éo
de seis semanas para duas pessoas. Depois que seu
gerente transferiu o outro programador no inicio do projeto,
ele completou o projeto em doze semanas - e se sentiu
péssimo consigo mesmo! O chefe — é claro — discutiu com
Kent sobre o quéo lento ele foi durante as segundas seis
semanas. Kent, um pouco desanimado porque era um
"fracasso" como programador, finalmente percebeu que sua
estimativa original de 6 semanas era extremamente precisa
- para 2 pessoas - e que seu "fracasso”

Esse tipo de situagdo acontece todos os dias - marketing,
gerenciamento ou clientes externos, clientes internos e, sim,
até mesmo desenvolvedores - ndo querem tomar decisées
dificeis, entdo impbéem demandas irracionais por meio da
imposicdo de regras corporativas. estruturas de poder. Este
ndo é apenas um problema de desenvolvimento de
software, ele ocorre em todas as organizagées
Dilbertesque.

Para ter sucesso na nova economia, para entrar
agressivamente na era do e-business, do e-commerce e da
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web, as empresas precisam se livrar de suas manifestagbes
de Dilbert de faz-de-obra e politicas misteriosas. Essa
liberdade das insanidades da vida corporativa atrai os
defensores das Metodologias Ageis e assusta os begeebers
(vocé nao pode usar a palavra 'merda’ em um jornal
profissional)  dos tradicionalistas. = Francamente, as
abordagens ageis assustam os burocratas corporativos -
pelo menos aqueles que estdo felizes empurrando o
processo pelo processo versus tentando fazer o melhor
para o "cliente" e entregar algo oportuno, tangivel e "como
prometido" - porque eles ficam sem lugares para se
esconder.

O movimento agil ndo é anti-metodologia, na verdade,
muitos de nés querem restaurar a credibilidade da palavra
metodologia.  Queremos  restabelecer o  equilibrio.
Abracamos a modelagem, mas ndo para arquivar algum
diagrama em um repositorio corporativo empoeirado.
Aceitamos a documentagdo, mas ndo centenas de paginas
de tomos nunca mantidos e raramente usados. Planejamos,
mas reconhecemos os limites do planejamento em um
ambiente turbulento. Aqueles que classificariam o0s
proponentes do XP ou SCRUM ou qualquer outra
Metodologia Agil como "hackers" ignoram tanto as
metodologias quanto a definigdo original do termo hacker.



A reunido em Snowbird foi incubada em um encontro
anterior de proponentes da Programacéo Extrema e alguns
"outsiders", organizado por Kent Beck no Rogue River
Lodge em Oregon na primavera de 2000. Na reunido de
Rogue River, os participantes expressaram apoio a uma
variedade de metodologias 'Light", mas nada formal
ocorreu. Durante o ano de 2000 foram escritos varios
artigos que faziam referéncia a categoria de processos
"Light" ou "Lightweight". Varios desses artigos se referiam a
"Metodologias leves, como Extreme Programming, Adaptive
Software Development, Crystal e SCRUM". Nas conversas,
ninguém gostou muito do apelido "Light", mas pareceu ficar
por enquanto.

Em setembro de 2000, Bob Martin, da Object Mentor em
Chicago, deu inicio a proxima reunido com um e-mail;
"Gostaria de convocar uma pequena conferéncia (dois dias)
no periodo de janeiro a fevereiro de 2001 aqui em Chicago.
O objetivo desta conferéncia é reunir todos os lideres de
métodos leves em wuma sala. Todos vocés estdo
convidados; e eu estaria interessado em saber quem mais
eu deveria abordar." Bob criou um site Wiki e as discussées
se acirraram.

No inicio, Alistair Cockburn ponderou com uma epistola que
identificava o descontentamento geral com a palavra 'Light':
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leve participando de uma reunido de metodologistas leves.
De alguma forma, parece um bando de pessoas magras e
fracas tentando lembrar que dia é hoje.”

O debate mais acirrado foi sobre a localizagdo! Havia uma
Séria preocupagdo com Chicago no inverno — frio e nada
divertido para fazer; Snowbird, Utah — coisas frias, mas
divertidas de se fazer, pelo menos para aqueles que
esquiam de cabega para baixo como Martin Fowler tentou
no primeiro dia; e Anguilla no Caribe—quente e divertido,
mas demorado para chegar. No final, Snowbird e esqui
venceram; no entanto, algumas pessoas - como Ron
Jeffries - querem um lugar mais quente da proxima vez.

Esperamos que nosso trabalho conjunto como Agile
Alliance’® ajude outras pessoas em nossa profissao a pensar
sobre desenvolvimento de software, metodologias e
organizagcées de maneiras novas e mais ageis. Se sim,
cumprimos nossos objetivos.

Jim Highsmith, da Agile Alliance

® "Agile Alliance." https://www.agilealliance.org/. Acessado em 3 mar..

2022.


https://www.agilealliance.org/
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2.2. Agil Moderno

Até mesmo o movimento agil vem passando por aprimoramentos.

Joshua Kerievsky,' fundador da Industrial Logic, nos apresenta
uma abordagem muito interessante do como entender o0 movimento
agil. O interessante aqui € que Kerievsky indica quatro principios
orientadores para guiar a transformacao agil em sua esséncia, mas
as técnicas e ferramentas ficam por conta de quem esta realizando
a mudanca.

Esse tipo de abordagem permite que possamos usar nossos
conhecimentos e preferéncias na condugao da transformagao, mas
nos guiam em busca do atendimento aos principios. Assim teremos
direcdo e flexibilidade para aplicar aquilo que entendemos ser
viavel para nosso contexto de trabalho ou de vida.

Dentro da administragdo publica, em que temos uma margem de
manobra limitada por conta de todo regramento imposto a uma
instituicdo desse setor, essa abordagem €& 6étima, pois orienta e
permite a adaptagdo que precisamos para iniciar uma mudanca
dentro de um cenario mais rigido:

19" Joshua Kerievsky - Industrial Logic."

https://www.industriallogic.com/people/joshua/. Acessado em 3 mar..
2022.


https://www.industriallogic.com/people/joshua/
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No site Modernagile.org'", Kerievsky apresenta quais sdo os

principios orientadores:

Torne as pessoas incriveis

Faca da seguranga um pré-requisito
Experimente e aprenda rapidamente
Entregue valor continuamente

Torne Pessoas
Sensacionais

MODERN ﬁ

Entregue valor a
AGILE todo instante

U

Faca da seguranga
um pré-requisito

&

) ——— @proffematrsoncasty

PV

fonte: https://modernagile.org/

" "Modern Agile." https://modernagile.org/. Acessado em 4 mar.. 2022.

2.2.1. Torne as pessoas sensacionais

Steve Jobs costumava perguntar a seus colegas: “Que beneficios
incriveis podemos dar ao cliente? Para onde podemos levar o
cliente?" No agil moderno, perguntamos como podemos tornar as
pessoas em nosso ecossistema incriveis. Isso inclui as pessoas
que usam, fabricam, compram, vendem ou financiam nossos
produtos ou servigos. Aprendemos seu contexto e pontos
problematicos, o que os impede e o0 que eles aspiram alcancar.
Como podemos torna-los incriveis?

2.2.2. Faca da seguranga um pré-requisito

A seguranca é uma necessidade humana basica e uma chave para
desbloquear o alto desempenho. Tornamos a seguranga um
pré-requisito ativamente, estabelecendo a seguranga antes de nos
envolvermos em qualquer trabalho perigoso. Protegemos o tempo,
as informagdes, a reputacdo, o dinheiro, a saude e os
relacionamentos das pessoas. E nos esforcamos para tornar
nossas colaboragdes, produtos e servigos resilientes e seguros.

2.2.3. Experimente e aprenda rapidamente

Vocé néo pode tornar as pessoas incriveis ou fazer da seguranga
um pré-requisito se nao estiver aprendendo. Aprendemos


https://modernagile.org/
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rapidamente experimentando com frequéncia. Tornamos nossos
experimentos “seguros para falhar” para que ndo tenhamos medo
de realizar mais experimentos. Quando ficamos presos ou nao
estamos aprendendo o suficiente, tomamos isso como um sinal de
que precisamos aprender mais executando mais experimentos.

2.2.4. Entregue valor continuamente

Qualquer coisa que ndo seja entregue nao esta ajudando ninguém
a se tornar mais incrivel ou seguro. No agil moderno, nos
perguntamos: “Como um trabalho valioso pode ser entregue mais
rapidamente?” Entregar valor continuamente exige que dividamos
grandes quantidades de valor em partes menores que podem ser
entregues com seguranga agora € nao mais tarde.

3. Como estabelecer uma estratégia
Agil e Flexivel na instituigéo.

Vamos agora iniciar a apresentacao dos passos necessarios para
uma transformagao agil em busca de uma adaptacdo ao mundo
4.0.

3.1. Dé Tempo

Para que uma transformacao seja bem-sucedida, & preciso criar
espaco para que os servidores tenham a oportunidade de se
envolver: eles devem ter tempo para se engajar ativamente no
processo.

Perguntar se os membros da equipe querem participar de uma
transformacédo € a pergunta errada, pois a maioria das pessoas
quer fazer melhorias em seu ambiente de trabalho: o problema é
que eles ndo tém tempo , pois ja estdo "atolados" em suas
atividades do dia-a-dia.

Reservar um tempo para pensar e executar acbes de
transformacao é ponto chave para conseguir 0 sucesso na acao.
Precisamos fazer um esforgo para que o Urgente tome o lugar do
Importante. Se vocé entende que a transformacdo de sua
instituicdo é fundamental para se adaptar e acompanhar o mundo
4.0 foque e dé o tempo adequado para que isso acontega.

3.2. Dé responsabilidade e autoridade

Além da reserva do tempo, tanto a responsabilidade quanto a
autoridade devem ser delegadas, ou, preferencialmente,
descentralizada a equipe de maneira mais ampla. Talvez aqui
esteja o maior desafio do gestor da instituicdo publica, mas
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precisamos ir no nosso limite e, se for o caso, quebrar esses
limites.

Os limites dentro do setor publico sdo muitos e bem rigidos, mas
podem ser ajustados, ou mesmo modificados, para que possamos
flexibilizar a forma de atuacéo.

Além de completar tarefas, os membros devem ter permissao,
autonomia e serem encorajados a realmente mudar processos,
estruturas organizacionais e direitos de tomada de deciséo.

Se tais condigdes de partida estiverem em vigor, é provavel que
uma transformacdo comece a correr, estabelecendo um tom
positivo para a estrada a frente.

3.3. Estabeleca uma Maneira agil de

trabalhar

Juntamente com o envolvimento total da equipe de forma mais
ampla, inclusive nas decisdes estratégicas, o procedimento usado
para realizar a transformacao &, obviamente, de suma importancia.

O curso de uma transformagao no mundo “volatil, incerto, complexo
e ambiguo” (VUCA) de hoje ndo pode mais ser previsto com

precisdo. Portanto, o planejamento extensivo, por um longo periodo
de tempo, representa uma ma alocagao de recursos.

O ambiente em que uma organizagao opera muda rapidamente e,
as vezes, radicalmente. As pessoas — parte mais importante de
qualquer organizagéo — enfrentam novos desafios a cada dia. E por
isso que uma forma agil de ftrabalhar é tao adequada as
transformacoes.

Vocé deve trabalhar com iteragbes mais curtas com “loops de
aprendizado” constantes e frequentes. Isso ndo significa que néo
existam estruturas ou processos prescritos: sdo apenas formas de
atuacdo mais novas e ageis.

Veremos a estrutura do SCRUM" que pode ser adequada para
implementacao dessa nova e mais agil maneira de se trabalhar.

Um outro exemplo dessa reinvengdo do gerenciamento de
mudangas € a abordagem “Living Transformation®'”, que
aproveita a natureza mais organica da estrutura agil para permitir
que o processo cresgca a medida que a transformacgéao cresce.

2"What is Scrum?." https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum.
Acessado em 3 mar.. 2022.

3 "Agile Transformation - Organisationswandel mit der Living ...."
https://www.living-transformation.com/. Acessado em 3 mar.. 2022.



https://management30.com/improve-everything/change-management/
https://management30.com/improve-everything/change-management/
https://www.living-transformation.com/
https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum
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3.4. Tenha uma compreensao clara das razoes

e objetivos

Pode n&o haver um plano detalhado de longo prazo no inicio de
uma transformacgao agil, ao contrario dos modelos mais tradicionais
de “cascata”, mas isso nao significa que nao haja um propésito
claro.

De fato, é essencial que os servidores tenham uma
compreensao explicita das razées por tras da transformacgao e
0 que a organizagao espera alcangar , para que possam se sentir
motivados a se envolver e contribuir plenamente.

Um propdsito definido também é essencial ao determinar as
prioridades: vocé ndo pode melhorar € mudar tudo ao mesmo
tempo , entao a questao final € o que implementar em seguida.

Entdo, como formular um propdsito que, por sua vez, permita
estabelecer metas especificas? Quem deve ser responsavel por
isso e em que eles devem basear sua tomada de decisao?

O “Propésito” deve estar intimamente relacionado a estratégia
abrangente de uma organizagao. Esse link pode ser feito usando
Objetivos e Resultados-Chave (OKRs). Além disso, os OKRs dao
aos funcionarios uma direcao e orientacao claras.

3.5. Implemente a Melhoria Continua

Em um mundo VUCA, até mesmo a estratégia corporativa € melhor
concebida se for de maneira agil, com total envolvimento dos
funcionarios. Se a diregdo de uma instituicdo nao for compreendida
pelos servidores, a estratégia provavelmente nao tera impacto em
suas vidas diarias de trabalho.

A melhoria continua leva a uma transformacao real.

As organizagbes geralmente passam por muitas transformacoes,
umas em maior grau que outras. Todas as vezes que uma
transformacéao é colocada em pauta em uma organizacao é tratada
como um projeto com inicio, meio e fim. Mas as transformagdes
realmente deveriam fazer parte de uma cultura geral de
aprendizado e desenvolvimento que nunca termina, apenas evolui.

O conteudo da transformagao pode mudar; o Propdsito pode mudar
conforme a estratégia; mas a necessidade de se adaptar
constantemente a um ambiente em mudanca nunca desaparece.

3.6. Crie um ambiente seguro

Em muitas transformacbes, a seguranga muitas vezes nao esta
presente para os servidores da instituicdo. Na verdade, o processo
muitas vezes pode desencadear ou intensificar medos: o medo de


https://management30.com/align-constraints/meaning-purpose/
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ser apresentado a um fato consumado , o medo de nao ser ouvido
ou o medo pelo proprio futuro. Ja tratamos em detalhes de alguns
medos no capitulo 1.

Tal inseguranca inevitavelmente corréi a motivagao, com um

3.7. Garanta a transparéncia

Nao é de surpreender que tantas transformacdes falhem. Uma
abordagem agil representa uma base muito mais confiavel para o
sucesso de qualquer processo de mudanga individual e,
crucialmente, o conceito mais amplo de mudancga para qualquer
organizagao a longo prazo.

Isso acontece porque a transparéncia € uma qualidade muito
cuidada dentro de uma instituicdo que adota os principios da
agilidade. Ndo é apenas manter os servidores informados, mas
proporcionar uma participagao ativa deles no processo de trabalho
e de deciséo.

Os servidores ndo sdo “mantidos atualizados”, mas moldam seu
proprio futuro e o futuro de seu local de trabalho.

3.8. Crie oportunidades de maneira

conjunta.

Acreditar em seus servidores, tornando-os co-criadores, pode exigir
uma mudanca radical de pensamento e mais do que um pouco de
coragem.

Na minha experiéncia, por mais assustadores que 0s primeiros
passos possam ser, a cocriacdo de solugdes e oportunidade levam
a uma instituicdo mais efetiva e revigorada que se adapta
rapidamente e fica mais preparada para o futuro a ciclo de
transformacao.
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4 "Estratégia de Governo Digital 2020-2022 — Portugués (Brasil)." 29

abr.. 2020, https://www.gov.br/governaodigital/pt-br/EGD2020. Acessado
em 3 mar.. 2022.
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apoiar os o6rgaos, apesar da autonomia de cada entidade. Essa ja é
uma nova forma de atuacdo que visa viabilizar uma acao mais
orquestrada entre 6rgaos.

Para além da questdo financeiras e tecnoldgicas, a falta pessoal
especialista em tecnologia para atuar em projetos que fogem ao
padrdo e que precisam de um projeto especifico para sua
digitalizagéo € outro desafio enfrentado.

Como ter pessoas suficientes nos 6rgaos para executar as agoes
necessarias para transformacao digital, visto que cada 6rgéo
deveria fazer suas contratacbes proprias de pessoal, via concurso
publico?

Esse problema foi enfrentado com a realizagao de concurso publico
para 350 vagas de especialistas nas areas de tecnologia
comandado pela Secretaria de Governo Digital, em parceria com a
Direcao de Gestdo de Pessoas do Ministério da Economia. Esses
profissionais foram recrutados na modalidade de contratacao
temporaria da unido. Mas, esses profissionais, pelo entendimento
da regra de contratacdo temporaria, ficariam destinados a realizar
suas atividades apenas na SGD, que efetivamente é o 6rgéo
responsavel pelo pagamento da remuneragao desses profissionais.

Depois de uma discussdo ampla e com foco na busca de solugdes
com as areas de gestdo de pessoas, promoveu-se 0s ajustes
necessarios de legislagcdo e entendimentos para que, apesar de

contratados pela SGD, esses profissionais pudessem atuar em
outros o6rgaos, desde que tivessem projetos de transformacao
digital em parceria com a Secretaria.

Essa acdao s6 foi possivel em virtude do entendimento de uma
atuacado por projetos dentro da administragdo publica. Entdo, o
profissional contratado pela SGD tem atuagdo em projetos
gerenciados de maneira conjunta entre o 6rgao e a SGD

Hoje, a secretaria tem mais de 30 projetos em execucgdo e 247
profissionais alocados em 6rgados. Se a secretaria tivesse desistido
no primeiro impedimento de legislacao ou entendimento essa agao
nao seria possivel e ndo teriamos esses profissionais apoiando nas
acoes de transformagéo digital.



