Campanha institucional para
emissora de radio FM

DEFINICAO DO PROBLEMA

Uma emissora de radio pretende planejar e implementar um plano de comunicagao insti-
tucional, a fim de fortalecer a imagem corporativa da organizagcao com o publico em geral
e, especialmente, cativar ouvintes do sexo feminino entre 25 e 40 anos das classes B e C.

A postura estratégica que viabilizara o plano de comunicacao e de relagdes publicas € a de
posicionar a organizagao como consciente e colaboradora em relagao aos problemas
sociais presentes no ambiente na qual estd inserida, particularmente em Sao Paulo.

A fim de conhecer a aceitacao do publico em relacao a essa postura estratégica da emis-
sora e identificar quais agdes sao percebidas como necessarias e prioritarias, sera desen-
volvido um projeto de pesquisa.

DETERMINACAO DOS OBIJETIVOS
Objetivo Primario
Avaliar a percepc¢ao e a aceitacao de campanhas sociais desenvolvidas pela radio entre

mulheres de 25 a 40 anos das classes B e C, ouvintes de emissoras de radio FM.

Objetivos Secundarios

= |dentificar o perfil do usuario da emissora de radio FM
(sexo, idade, classe socioecondmica, profissao, escolaridade);

= V\erificar a preferéncia por emissoras — ranking;
= |dentificar a frequéncia e os horarios em que ouvem a emissora;

= |dentificar lembranca de campanhas sociais realizadas
por emissoras de radio;

= Verificar a opiniao sobre a eficiéncia das campanhas ja veiculadas;
= Avaliar a percepc¢ao dos problemas sociais atuais em Sao Paulo (quais);

= Esclarecer ranking de causas sociais percebidas como importantes
(prioridades) — educacéo/saude/violéncia/transito/drogas/prevencao a
AIDS/menor carente;

= |dentificar causas/campanhas associadas e mais adequadas para
colaboracdo da emissora de radio (eficiéncia da radio na colaboracéo/
resolucao do problema social).




